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Document metodologic realizat de MediaPRGRUP

Septembrie 2026

Nota metodologica. Studiul utilizeaza exclusiv date agregate si surse publice pentru descrierea comunitatii.
Caracteristici sensibile, precum religia sau etnia, sunt tratate numai la nivel statistic si cultural general, fara
profilarea individuald a persoanelor si fara utilizarea lor pentru influentare politica, electorala sau
discriminatorie.

Pagina 1



Cuprins

1.

© 00 N o o b~ W N

-
o

11.
12.
13.

Rezumat executiv

. Scop, obiective si delimitari

. Metodologia de cercetare si volumul de date necesar

. Contextul local si publicul functional

. Contextul digital si consumul de informatie

. Segmentarea publicului pentru comunicare institutionala
. Context cultural, identitate locala si sensibilitati

. Fundamentarea profilului vizual al avatarului

. Vestimentatie, coafura, accesorii si cod vizual

. Postura, privire, expresie si relatia cu camera
Cadre, scenografie si identitate institutionala
Consistenta vizuala si controlul variatiilor generate de Al

Biblioteca de imagini necesara unui avatar profesionist

14. Adaptarea avatarului la tipurile de mesaje institutionale

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Transparenta, protectia datelor si securitate
Testare, evaluare si perfectionare

Indicatori de acceptare si evaluarea rezultatelor
Profilul recomandat pentru proiectul Targu-Neamt
Plan de implementare si guvernanta

Concluzii

Anexa A. Fisa de cercetare a publicului-tinta

Anexa B. Matricea deciziilor vizuale

Anexa C. Shot-list / biblioteca minima de cadre

Anexa D. Checklist de control al calitatii

Anexa E. Registrul principalelor riscuri

Surse si note metodologice

MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional

Pagina 2



MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional

1. Rezumat executiv

Prezentul studiu fundamenteaza, din perspectiva de relatii publice, cercetare de public, identitate vizuala si
utilizare responsabild a inteligentei artificiale, procesul de concepere a unui avatar destinat comunicarii
institutionale. Punctul de plecare este ca un avatar profesionist nu poate fi redus la alegerea unui chip placut si
a unei tinute. Intr-un proiect institutional, fiecare element vizibil — sexul personajului, varsta aparents,
trasaturile, lungimea parului, vestimentatia, postura, privirea, expresia, pozitionarea in cadru, fundalul si
simbolurile — trebuie justificat prin raportare la publicul real si la tipurile reale de mesaje pe care institutia
trebuie sa le transmita.

Studiul trateaza avatarul ca pe un instrument de comunicare si branding institutional, nu ca pe un produs
tehnologic autonom. Inteligenta artificiala este folosita pentru realizarea reprezentarii vizuale si, dupa caz,
pentru productia materialelor, insa informatia ramane furnizata, verificata, aprobata si asumata de institutie.
Aceasta separare este esentiala pentru credibilitate, securitate si protectia datelor.

Aplicarea practica are in vedere cazul unei administratii publice locale din Targu-Neamt. Orasul are 18.029 de
locuitori rezidenti potrivit datelor aferente Recensamantului Populatiei si Locuintelor 2021, Tnsa publicul
functional al comunicarii este mai larg: localitatile componente, comunele din zona de influenta, persoanele
care lucreaza sau studiaza in oras, mediul de afaceri, turistii, proprietarii nerezidenti si comunitatea din
diaspora. [S1]

Contextul digital justifica proiectarea avatarului in regim ,,mobile first”. Eurostat arata ca in Regiunea Nord-Est
ponderea persoanelor cu varsta 16-74 de ani care utilizeaza internetul zilnic a ajuns la 83,3% in 2024. La nivel
national, raportul Digital 2026 estimeaza 17,7 milioane de utilizatori de internet la sfarsitul anului 2025, o
penetrare de 94%, 12,9 milioane de identitati active pe retele sociale si 0o audienta potentiala Facebook de
aproximativ 10,3 milioane. Acesti indicatori nu reprezinta masuratori locale si nu se aplica mecanic orasului,
dar indica mediul informational in care functioneaza comunicarea publica. [S2][S3]

Concluzia studiului este ca avatarul recomandat trebuie sa transmita simultan seriozitate, competenta,
accesibilitate si neutralitate. Pentru proiectul analizat se recomanda o identitate feminina adulta, cu varsta
aparenta aproximativ 35-45 de ani, fizionomie naturala, par brunet pana in zona umerilor, machiaj discret,
bijuterii minime, t{inuta office neutra si doua registre vestimentare principale: bej pentru comunicari obisnuite si
bleumarin/inchis pentru comunicari cu grad mai mare de solemnitate. Privirea directa spre camera, postura
dreapta, calma si expresia controlata sunt elemente de baza ale identitatii.
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Varianta serioasa de referinta utilizata in etapa de testare vizuala.

Pagina 4



MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional

2. Scop, obiective si delimitari

Scopul studiului este stabilirea unei metodologii reproductibile pentru proiectarea unui avatar Al destinat
comunicarii institutionale si aplicarea acesteia asupra unui caz concret. Documentul nu urmareste sa descrie
un simplu flux de generare grafica, ci sa stabileasca de ce un anumit chip, o anumita tinuta sau o anumita
postura sunt mai potrivite decat altele pentru un public determinat.

2.1. Obiective principale

Identificarea tipurilor de date care trebuie colectate Tnainte de realizarea avatarului.

Definirea publicului-tinta si a segmentelor relevante pentru comunicarea unei administratii locale.
Transformarea datelor despre public in criterii vizuale verificabile.

Stabilirea regulilor privind vestimentatia, postura, privirea, expresia, fundalurile si simbolurile.

Definirea unei biblioteci minime de cadre care sa permita utilizarea avatarului in contexte diferite.
Prevenirea variatiilor de identitate generate de modelele Al si instituirea unui proces de control al calitatii.
Stabilirea limitelor de securitate si protectie a datelor.

Definirea criteriilor de testare si a indicatorilor prin care se poate decide daca avatarul este util comunitatii.

2.2. Ce nu este acest proiect

Nu este un substitut pentru personalul institutiei sau pentru responsabilitatea acesteia asupra informatiei.
Nu este un mecanism de acces la baze de date, dosare, evidente fiscale ori aplicatii interne.

Nu este un instrument de profilare individuala a cetatenilor.

Nu este un instrument de persuasiune politica sau electorala.

Nu este un personaj publicitar construit pentru a idealiza conducerea institutiei.

Nu este o justificare pentru Tnlocuirea site-ului, avizierului, relatiei cu presa sau a comunicarii directe.

Avatarul trebuie inteles ca un strat suplimentar de prezentare si accesibilizare a informatiei. Rolul sau este sa
ajute mesajele institutionale sa fie observate siintelese mai usor, fara a schimba sursa juridica si administrativa

a informatiei.
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3. Metodologia de cercetare si volumul de date necesar

Intr-un proiect profesionist, etapa de cercetare este mai importants decat etapa de generare a imaginii. O fatd
poate fi produsa in cateva minute; o identitate institutionala credibila trebuie insa argumentata printr-un volum
mare de informatii despre public, context si utilizare. MediaPRGRUP trateaza aceasta etapa ca pe o cercetare
de comunicare, nu ca pe o selectie estetica.

3.1. Familii de date analizate

e Date demografice: populatie, distributie pe varste, localitati componente, populatie activa si varstnica,
mobilitate.

o Date sociale: tipuri de gospodarii, vulnerabilitati, acces la servicii, categorii cu nevoi de informare specifice.

o Date economice: ocupatii, angajare, mediul de afaceri, navetism, sezonalitate economica.

o Date educationale: institutii de invatamant, niveluri generale de educatie, public scolar si universitar.

e Date digitale: acces la internet, utilizare zilnica, dispozitive, social media, tipuri de continut, mobile vs
desktop.

e Date culturale: identitate locala, traditii, simboluri, patrimoniu, sensibilitati si grad de formalitate acceptat.

e Date confesionale agregate, numai ca reper cultural general, fara profilare individuala si fara targetare pe
criterii religioase.

e Date despre canalele institutiei: site, Facebook, audienta, mesaje, comentarii, tipuri de solicitari si ore de
activitate.

o Date despre presa locala si ecosistemul informational: publicatii, pagini, grupuri, obiceiuri de distribuire.

e Date despre tipurile de mesaje pe care institutia le emite: informari obisnuite, taxe, lucrari, urgente,
consultari, evenimente.

Volumul de date poate ajunge usor la sute de indicatori si observatii. Important nu este sa fie colectate

informatii fara scop, ci sa se stie ce decizie de design poate sustine fiecare categorie. De exemplu, structura pe

varste poate influenta gradul de formalitate, dimensiunea avatarului in cadru si evitarea unor expresii vizuale

prea juvenile. Utilizarea mobilului influenteaza apropierea camerei si spatiul pentru grafice. Contextul cultural

poate indica necesitatea unei tinute mai sobrie si a folosirii corecte a simbolurilor locale.

3.2. Principiul minimizarii datelor sensibile

In cazul caracteristicilor sensibile, studiul utilizeazd numai date publice, agregate si relevante pentru context.
Religia, etnia sau alte caracteristici similare nu sunt folosite pentru a prezice comportamentul unei persoane si
nu sunt utilizate pentru personalizarea mesajului la nivel individual. Ele pot avea cel mult rolul de a preveni erori
culturale grosiere si de a mentine comunicarea intr-un registru neutru si respectuos.
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4. Contextul local si publicul functional

Potrivit datelor aferente RPL 2021, Orasul Targu-Neamt are 18.029 de locuitori rezidenti. Localitatile
componente sunt Targu-Neamt, Humulesti, Blebea si Humulestii Noi. Surse care agrega datele definitive RPL
indica 13.852 locuitori in localitatea Targu-Neamt propriu-zisa, 3.188 in Humulesti, 499 in Blebea si 490 in
Humulestii Noi. [S1][S4]

Indicator ‘ Valoare ‘ Relevanta pentru avatar ‘
Populatie rezidenta UAT 18.029 Public rezident de baza

Targu-Neamt 13.852 Nucleul urban principal

Humulesti 3.188 Public local cu identitate culturald puternica

Blebea 499 Necesitatea accesului fara deplasare la centru

Humulestii Noi 490 Necesitatea unui sistem multicanal

Publicul real al comunicarii este insa mai larg decat populatia rezidenta. Pentru proiectarea avatarului trebuie
avute In vedere si persoanele care folosesc orasul fard a avea resedinta Tn UAT: locuitori ai comunelor
apropiate, elevi, navetisti, angajati, comercianti, furnizori de servicii, turisti, pelerini, proprietari de imobile si
membri ai comunitatii aflati in diaspora. Aceasta extindere explica de ce avatarul trebuie sa evite o imagine prea
localista sau prea exclusivista si sa ramana imediat inteligibil pentru un public regional.

4.1. Public primar, secundar si contextual

Categorii Nevoie dominanta

Primar Locuitorii UAT, contribuabili, beneficiari ai | Claritate, accesibilitate, incredere
serviciilor

Secundar Comune finvecinate, navetisti, elevi, agenti | Informatie practica sirapida
economici

Extins Diaspora, turisti, vizitatori, parteneri | Context, recunoastere locala, acces online
institutionali
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5. Contextul digital si consumul de informatie

Avatarul este un instrument nativ digital. De aceea, proiectarea sa trebuie sa porneasca de la modul in care
publicul acceseaza efectiv internetul si retelele sociale. Eurostat arata ca 83,3% dintre persoanele de 16-74 de
ani din Regiunea Nord-Est utilizau internetul zilnic Tn 2024, dupa o crestere de 33,9 puncte procentuale fata de
2019. [S2]

La nivel national, DataReportal estimeaza pentru sfarsitul anului 2025 aproximativ 17,7 milioane de utilizatori
de internet, ceea ce corespunde unei penetrari de 94% din populatie. In octombrie 2025 erau estimate 12,9
milioane de identitati active pe retele sociale, iar instrumentele publicitare Meta indicau o audienta potentiala
Facebook de aproximativ 10,3 milioane. Aceste valori sunt estimari de piata, nu numere certificate de persoane
unice, dar demonstreaza dimensiunea mediului digital. [S3]

Indicator ‘ Valoare ‘ Interpretare corecta ‘
Utilizare zilnica internet - Nord-Est, | 83,3% din 16-74 ani Indicator regional Eurostat

2024

Utilizatori internet Romania — sf. 2025 17,7 mil. / 94% Estimare nationala

Identitati social media - oct. 2025 12,9 mil. / 68,3% Nu echivaleaza perfect cu persoane unice

Audienta potentiala Facebook - sf. 2025 | 10,3 mil. Indicator publicitar Meta

Diferentele pe varste sunt importante. Eurostat arata ca in 2024, la nivelul Uniunii Europene, 97% dintre tinerii
de 16-29 de ani utilizau zilnic internetul, iar 88% participau la activitati de social networking, comparativ cu 88%
si respectiv 65% la nivelul populatiei totale analizate. [S5] Aceasta diferenta explica de ce avatarul trebuie sa fie
suficient de modern pentru publicul tanar, dar sa pastreze un registru vizual accesibil si pentru generatiile mai
in vérsta.

5.1. Implicatii de design

o Cadre apropiate si lizibile pe telefon.

e Expresiifaciale usor de citit pe ecrane mici.

e Spatiu lateral pentru text, cifre, harti si fotografii.

e Fundaluri curate, fara detalii care se pierd la rezolutii mici.

e Contrast bunintre tinuta sifundal.

e Evitatea costumelor cu imprimeuri fine care pot produce artefacte video.
e Varianta chroma pentru reutilizare in multiple contexte.
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6. Segmentarea publicului pentru comunicare institutionala

Segmentarea nu are rolul de a crea mesaje persuasive diferite pentru fiecare categorie, ci de a evita proiectarea
unui personaj care functioneaza bine pentru un grup si prost pentru altul. iIn comunicarea institutionald, acelasi
avatar trebuie sa fie acceptabil pentru segmente foarte diferite si sa nu sugereze apartenenta exclusiva la o
anumita generatie, clasa sociala sau subcultura.

Segment Asteptari probabile Consecinta vizuala

Tineri 16-29 Modernitate, ritm vizual, naturalete Imagine contemporana, fara rigiditate excesiva
Adulti 30-49 Competenta, eficienta, claritate Office profesionist, privire directa

50-64 Seriozitate, predictibilitate, respect Evitarea aspectului prea juvenil

65+ Claritate, sobrietate, lizibilitate Cadru apropiat, expresie calma, detalii putine
Mediul de afaceri Profesionalism si exactitate Tinuta business neutra

Public vulnerabil Empatie si lipsa de intimidare Expresie calma, fundal simplu

Turisti / diaspora Identitate locala recognoscibila Stema corecta, drapel, repere locale

Pentru administratia locala, solutia optima este un personaj vizual aflat in zona de mijloc: matur, Tngrijit,
profesionist, dar nu excesiv solemn; modern, dar nu foarte tanar; placut, dar nu construit ca model publicitar.

Pagina 9



MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional

7. Context cultural, identitate locala si sensibilitati

Targu-Neamt are o identitate culturala puternica, sustinuta de istoria orasului, Humulesti, Cetatea Neamt,
patrimoniul religios si turistic al zonei si traditiile locale. Intr-un asemenea context, avatarul trebuie s& poats
functiona atéat intr-un cadru administrativ modern, céat si in materiale cu tema culturala, fara a deveni un
personaj folclorizat permanent.

Datele publice ale recensdmantului indicd o majoritate confesionald ortodoxa la nivel local. in proiectarea
avatarului, acest fapt poate fi luat in considerare exclusiv ca reper cultural agregat: evitarea vestimentatiei
provocatoare, respectarea simbolurilor si a momentelor importante ale comunitatii, precum si mentinerea
neutralitatii institutionale. Religia nu trebuie utilizata pentru profilarea individuala a cetatenilor si nici pentru
ajustarea mesajelor in scop persuasiv.

7.1. Reguli privind simbolurile locale

e Stema utilizata trebuie sa fie copia grafica oficiala, nu o reinterpretare generata de Al.

o Drapelul Romaniei trebuie reprezentat corect si fara deformari cromatice.

o In materialele culturale se pot folosi elemente traditionale numai dacé sunt autentice pentru zona.
o Portul popular poate exista ca varianta tematica, nu ca vestimentatie standard a avatarului.

e Elementele religioase nu trebuie introduse gratuit intr-o comunicare administrativa.

e Fundalulinstitutional trebuie sa ramana sobru si sa nu concureze cu chipul avatarului.

Stema furnizatd ca referinta oficiala. in materialele finale trebuie utilizat fisierul original, fara regenerare.
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8. Fundamentarea profilului vizual al avatarului

Selectarea profilului vizual trebuie sa rezulte din suprapunerea datelor despre public cu functia concreta a
avatarului. Pentru cazul analizat, alternativa feminina a fost evaluata ca potrivita pentru un rol de prezentator
institutional care trebuie sa combine fermitatea si proximitatea. Alegerea nu implica o afirmatie despre
competenta unui sex in raport cu altul, ci reprezinta o optiune de identitate vizuala testata in cadrul proiectului.

8.1. Profil recomandat

e Sexvizual: feminin.

e Varsta aparenta: aproximativ 35-45 de ani.

e Fizionomie: europeana, naturala, fara trasaturi exagerate.

e Par: brunet/castaniu, pana la umeri, cu volum moderat si forma constanta.
e Machiaj: discret, de tip office.

e Bijuterii: minime, cercei mici; fara elemente ostentative.

e Expresie de baza: neutra, calma, usor prietenoasa.

e Varianta serioasa: buze relaxate, sprancene naturale, contact vizual direct.
o Postura: dreapta, umeri relaxati, mainile vizibile si pozitionate natural.

Imagine master pe chroma: chip, coafura si proportii de referinta pentru variantele ulterioare.
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9. Vestimentatie, coafura, accesorii si cod vizual

Vestimentatia trebuie sa fie construita ca parte a identitatii de brand. Un avatar care isi schimba radical stilul de
la un clip la altul transmite inconsistentd. In proiectul analizat s-au testat variante bej si bleumarin, ambele
potrivite comunicarii institutionale, dar cu utilizari diferite.

Element Recomandare Motiv

Sacou principal Bej/ neutru cald Apropiere, lumina buna pe fundaluri institutionale

Sacou secundar Bleumarin / foarte inchis Seriozitate pentru mesaje sensibile

Bluza Alb / ivoire, farad imprimeu Claritate si compatibilitate cu fundaluri diferite

Pantalon n ton cu sacoul Coerenta full-body

Incaltaminte Simpla, neutra Nu distrage atentia

Accesorii Minimale Pastreaza caracterul institutional

Bratara tricolor Foarte fina, optional Accent discret de identitate nationala; nu
obligatoriu in toate cadrele

Coafura este una dintre cele mai sensibile zone de consistenta in generarea Al. Lungimea parului, cararea,
volumul si nuanta trebuie blocate in fisa vizuala. O diferenta de 10-15 cm intre doua cadre poate face ca

publicul sa perceapa personajul ca fiind o alta persoana. De aceea, imaginea master trebuie folosita ca reper
permanent.
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10. Postura, privire, expresie si relatia cu camera

Postura si privirea sunt elemente de comunicare nonverbald cu efect imediat. intr-un avatar institutional,
acestea trebuie sa sustind mesajul fara teatralitate. O postura prea rigida poate parea rece; una prea relaxata
poate diminua autoritatea. Solutia recomandata este o pozitie dreapta, cu umeri relaxati si maini stabile,

vizibile.

10.1. Privirea

e Privirea frontald este

administrative.

recomandata pentru comunicari

directe, termene si

informatii

e Privirea la trei sferturi poate fi folositd cand avatarul este amplasat lateral si ldnga el apar grafice sau

imagini.

e Profilul complet este util mai ales pentru cadre de tranzitie sau compozitii speciale, nu pentru mesajele

principale.

e Privirea nu trebuie sa fie excesiv de intensa; scopul este contact vizual, nu intimidare.

10.2. Expresii de baza

Tip mesaj Expresie recomandata

Informare obisnuita

Neutra, calma, usor prietenoasa

Eveniment/ cultura

Zambet discret

Taxe / proceduri

Neutra si concentrata

Avarie / restrictie

Serioasa, fara zambet

Clarificare publica

Ferma, calma, fara agresivitate

Mesaj social

Calma siempatica
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11. Cadre, scenografie si identitate institutionala

Scenografia trebuie sa permita recunoasterea institutiei fara a transforma fiecare clip intr-o fotografie
ceremoniala. Fundalul optim este controlat, curat si reutilizabil. Se recomanda doua familii de fundaluri: fundal

institutional real/simulat si fundal chroma pentru compozitii ulterioare.

11.1. Fundal institutional

Drapelul Roméaniei amplasat corect si vizibil fara a domina cadrul.

Stema oficiala folosita ca element grafic fix, inserata din fisierul original.

Pupitru simplu pentru comunicari de tip conferinta sau declaratie.

Birou sobru pentru explicatii administrative mai ample.

Elemente decorative putine si neutre; plante, lemn, materiale office.

Fara sigle inventate, steme generate automat sau elemente heraldice aproximative.

11.2. Fundal chroma

Varianta pe chroma este esentiala pentru flexibilitate. Ea permite introducerea avatarului peste o harta, o
fotografie de santier, un grafic, un calendar, o captura de pe site sau un fundal tematic. Chroma trebuie sa fie
uniforma, fara umbre tari si fara elemente verzi in vestimentatie.

Cadru lateral la pupitru pe chroma, util pentru compozitii cu elemente grafice.
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12. Consistenta vizuala si controlul variatiilor generate de Al

Generarea de imagini nu garanteaza automat consistenta personajului. Modelele pot modifica subtil trasaturile
fetei, parul, machiajul, proportiile corpului, forma mainilor sau tinuta. Pentru un avatar folosit o singura data,
aceste variatii pot fi tolerate. Pentru o identitate institutionala, ele trebuie tratate ca neconformitati.

12.1. Elemente care trebuie blocate

e Forma fetei si raportul frunte—ochi-nas—gura.
e Culoarea ochilor si forma sprancenelor.

e Lungimea, textura si nuanta parului.

e Varsta aparenta.

e Tipul machiajului.

e Croiala sacoului si paleta cromatica.

e Proportiile corpului.

e Tipulde accesorii.

e Nivelul de formalitate al expresiei.

12.2. Regula de aur

Orice imagine noua trebuie comparata cu imaginea master. Daca un observator obisnuit poate avea impresia
cé priveste o altd persoand, imaginea nu trebuie utilizata, chiar dacd este estetic reusitd. in proiectele
institutionale, coerenta este mai importanta decat varietatea.
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13. Biblioteca de imagini necesara unui avatar profesionist

Un avatar utilizabil pe termen mediu are nevoie de o biblioteca de cadre pregatite inainte de lansare. Scopul nu
este diversitatea gratuita, ci evitarea regenerarii personajului la fiecare nevoie noua.

Nr.

Cadru

Prim-plan frontal, chroma

Utilizare principala

Mesaje directe, lip-sync, informari scurte

De la brau in sus, maini vizibile, chroma

Explicatii si prezentari

Trei sferturi spre dreapta

Grafice/texte in stanga

Trei sferturi spre stanga

Grafice/texte in dreapta

La pupitru, frontal

Declaratii oficiale

La pupitru, trei sferturi

Materiale tip conferinta

Asezata la birou

Proceduri si explicatiiample

OIN[O|O|P~ W|N|=

Corp intreg, frontal

Compozitii cu spatiu lateral

©

Corp intreg, profil controlat

Tranzitii si compozitii

iy
o

Portret serios

Avarii, restrictii, clarificari

-
-

Portret prietenos

Evenimente si mesaje comunitare

-
N

Varianta bleumarin

Mesaje cu grad crescut de solemnitate

-
w

Varianta bej

Comunicari curente

-
I

Varianta culturala in port local autentic

Exclusiv contexte culturale

-
[é)]

Chroma cu spatiu stanga

Infografice in dreapta

-
2}

Chroma cu spatiu dreapta

Infografice in stanga

Exemplu de cadru full-body pe chroma pentru reutilizare in compozitii diferite.
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14. Adaptarea avatarului la tipurile de mesaje institutionale

Identitatea avatarului trebuie sa fie stabila, insa registrul vizual poate fi adaptat in limite controlate. Institutia
comunica informatii cu niveluri diferite de urgenta si incarcatura emotionala, iar imaginea trebuie sa fie

compatibila cu acestea.

Categorie Cadru ‘ Tinuta ‘ Expresie ‘
Lucrari si investitii Brau / trei sferturi Bej Neutra

Taxe si proceduri Prim-plan / birou Bej sau bleumarin Concentrata

Consultari publice Brau, frontal Bej Deschisa

Evenimente culturale Trei sferturi Bej/tematica Zambet discret

Avarii si restrictii Prim-plan Bleumarin Serioasa

Clarificari / informatii false Prim-plan sau pupitru Bleumarin Ferma, calma

Turism si patrimoniu Full-body / compozitie Bej/ varianta tematica Prietenoasa

Portul popular sau alte elemente traditionale trebuie rezervate materialelor in care exista o legatura directa cu
tema. Folosirea lor in comunicari administrative de rutina ar dilua caracterul institutional si ar transforma un
element culturalintr-un decor repetitiv.
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15. Transparenta, protectia datelor si securitate

Un avatar Al institutional trebuie sa fie transparent identificat ca atare. Publicul trebuie sa stie ca imaginea este
artificiala si ca informatia este furnizata si asumata de institutie. Formula de transparenta poate fi scurta si
constanta: ,Imagine generata cu ajutorul inteligentei artificiale. Continut verificat si asumat de institutie.”

15.1. Separarea de infrastructura interna

e Avatarul nu necesita acces la bazele de date interne pentru a prezenta informatii aprobate.

o Nu trebuie sa aiba acces la dosare, evidente fiscale, parole sau aplicatii institutionale.

e Fluxul recomandat este: compartiment competent > verificare > aprobare > text final > productie video.

e Orice dezvoltare ulterioara de tip Q&A trebuie bazata pe raspunsuri si proceduri validate, nu pe acces liber
la date interne.

15.2. Date despre public

Cercetarea publicului trebuie sa se bazeze pe date statistice agregate si indicatori anonimi de audienta. Studiul
nu recomanda stocarea unor profiluri individuale si nici deducerea unor caracteristici sensibile ale cetatenilor.
Scopul analizei este sa produca o identitate vizuala general compatibild cu comunitatea, nu sa adapteze
avatarul fiecarei persoane.
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16. Testare, evaluare si perfectionare

Lansarea unui avatar nu trebuie tratata ca finalul proiectului, ci ca inceputul fazei de validare. O perioada pilot
permite observarea discrepantei dintre ceea ce echipa considera potrivit si ceea ce publicul recepteaza efectiv.

16.1. Tipuri de testare

e Testderecunoastere: oamenii identifica acelasi personajin toate cadrele?

o Testde credibilitate: imaginea pare potrivita pentru o institutie publica?

e Testde proximitate: personajul este accesibil fara a deveni informal?

e Testde seriozitate: poate sustine vizual un mesaj dificil?

e Test mobile: chipul si informatiile raman lizibile pe ecran mic?

e Testde simbolistica: stema, drapelul si elementele locale sunt corecte?

o Testde consistenta: parul, fata, vestimentatia si proportiile raman stabile?

e Testde acceptare: apar reactii recurente privind artificialitatea, rigiditatea sau nepotrivirea imaginii?

16.2. Feedback public

Feedbackul trebuie analizat Tn mod structurat. Comentariile izolate sunt utile ca semnale, dar deciziile nu
trebuie luate pe baza unei singure reactii. Se urmaresc teme recurente: ,,pare prea tanara”, ,pare prea rigida”,
»hu se vede bine pe telefon”, ,stema este gresita”, ,tine prea mult privirea”, ,tinuta nepotrivita”. Fiecare
observatie repetata devine ipoteza de testat.
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17. Indicatori de acceptare si evaluarea rezultatelor

Succesul avatarului nu se masoara prin frumusetea imaginii si nici prin numarul de comentarii favorabile.
Indicatorii relevanti trebuie sa arate daca instrumentul ajutd comunicarea.

Dimensiune

Indicatori orientativi

Vizibilitate Reach, afisari, vizualizari video

Consum Durata medie de vizionare, rata de finalizare

Actiune Clicuri catre sursa oficiala, accesari formular/site

Distribuire Share-uri, redistribuiri in grupuri

Claritate Reducerea intrebarilor repetitive; feedback privind intelegerea

Consistenta

Numar de materiale respinse la controlul vizual

Operativitate

Timp de productie si publicare pentru mesajele urgente

Acceptare

Raportintre reactii constructive si probleme recurente identificate

Indicatorii trebuie interpretati in functie de tipul mesajului. O informare despre o avarie care priveste doua strazi
poate avea putine vizualizari si totusi sa fie foarte eficienta daca ajunge la cei afectati. Invers, un clip cu multe

vizualizari, dar fara legatura cu nevoile comunitatii, nu demonstreaza eficienta institutionala.
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18. Profilul recomandat pentru proiectul Targu-Neamt

Pe baza criteriilor analizate si a testelor vizuale realizate, profilul recomandat pentru proiectul Targu-Neamt
este urmatorul:

Componenta Specificatie recomandata

Identitate Femeie adulta, 35-45 ani aparent

Fizionomie Naturala, echilibrata, fara trasaturi exagerate

Par Brunet/castaniu, pana la umeri, coafura constanta
Machiaj Discret, office

Tinuta principala

Sacou bej + bluza alba/ivoire

Tinuta serioasa

Sacou bleumarin/inchis + bluza alba/ivoire

Accesorii Minime; bratara tricolor discreta optional
Postura Dreapta, calma, maini naturale
Privire Directa pentru mesajele principale

Expresie de baza

Neutra, usor prietenoasa

Expresie serioasa

Fara zambet, ferma si calma

Fundal master

Chroma uniforma

Fundal oficial

Drapelul Romaniei + stema oficiala inserata ca fisier original

Cadre obligatorii

Prim-plan, brau, full-body, 3/4 stanga/dreapta, pupitru, birou

Varianta culturala

Port popular autentic, numai pentru materiale tematice

Un principiu esential rezultat din testare este acela ca fata master nu trebuie modificatad de la un material la
altul. In etapele de generare au apérut situatii in care lungimea péarului sau trasaturile s-au schimbat vizibil;
acestea trebuie tratate ca erori de productie, nu ca variatii acceptabile.

Varianta la trei sferturi cu spatiu lateral pentru elemente grafice.
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19. Plan de implementare si guvernanta

19.1. Faza 1 — Cercetare

Colectarea datelor publice si interne agregate.
Inventarierea tipurilor de comunicari.

Analiza canalelor si audientelor.

Stabilirea publicurilor si a situatiilor critice.

19.2. Faza 2 — Proiectare vizuala

Generarea mai multor concepte.

Selectia chipului master.

Stabilirea parului, tinutelor, posturii si privirii.
Stabilirea fundalurilor si a simbolurilor.
Crearea bibliotecii de cadre.

19.3. Faza 3 — Testare

Teste interne pe ecran mobil si desktop.
Teste de consistenta intre cadre.

Teste cu mesaje de tipuri diferite.
Verificarea simbolurilor oficiale.
Corectarea neconformitatilor.

19.4. Faza 4 - Pilot public

Publicarea controlata a primelor materiale.
Colectarea feedbackului.

Analiza indicatorilor.

Ajustarea avatarului si a cadrului vizual.

19.5. Faza 5 — Operationalizare

Aprobarea manualului vizual.

Stabilirea persoanelor autorizate sa solicite materiale.
Definirea fluxului de aprobare.

Arhivarea fisierelor master.

Reevaluare periodica trimestriala/semestriala.

MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional
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20. Concluzii

Un avatar Al institutional nu este o fotografie generata si nici un simplu efect vizual. El devine un element de
identitate publica si trebuie construit cu aceeasi disciplina cu care sunt proiectate o identitate vizuala, o
campanie de relatii publice sau un produs digital destinat unui public numeros.

Cercetarea publicului este fundamentul. Abia dupa colectarea si interpretarea datelor despre populatie, varste,
teritoriu, educatie, ocupatii, consum digital, cultura locala, canale de informare si tipuri de mesaje se pot lua
decizii despre chip, varsta aparenta, haine, postura, privire, expresie si scenografie.

Pentru cazul Targu-Neamt, datele indica nevoia unui personaj vizual echilibrat: profesionist, dar apropiat;
modern, dar nu juvenil; suficient de sobru pentru situatii dificile si suficient de cald pentru comunicarea
comunitara. ldentitatea feminina adulta, parul brunet pana la umeri, tinutele office neutre, privirea directa si
biblioteca de variante serioase si prietenoase raspund acestui echilibru.

Cel mai important principiu raméane insa transparenta. Avatarul nu trebuie sa se substituie institutiei si nici sa
fie perceput ca o persoana reala. El este un instrument vizual. Institutia ramane sursa, autorul si responsabilul
informatiei.
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Anexa A. Fisa de cercetare a publicului-tinta

Lista de mai jos reprezintd un model de cercetare ce poate fi adaptat fiecarei institutii. Nu toate variabilele

trebuie folosite Tn fiecare proiect; criteriul este legatura directa cu o decizie de comunicare sau design.

Date / criterii 1

Date / criterii 2

1. Populatia rezidenta totala

2. Populatia pe localitati componente

3. Populatia pe grupe de varsta

4. Ponderea populatiei 65+

5. Ponderea tinerilor

6. Raport urban/periferic

7. Mobilitate si navetism

8. Diaspora si public nerezident

9. Turisti si vizitatori

10. Sezonalitatea fluxurilor de persoane

11. Numarul gospodariilor

12. Structura gospodariilor

13. Niveluri generale de educatie

14. Institutii scolare

15. Ocupatii predominante

16. Pondere salariati/antreprenori/pensionari

17. Mediul economic local

18. Institutii publice relevante

19. Acces la internet

20. Utilizare zilnica a internetului

21. Acces mobil

22. Pondere smartphone

23. Utilizare Facebook

24. Utilizare alte retele

25. Ore de activitate online

26. Tipuri de continut consumat

27.Video vs text

28. Durata de atentie

29. Trafic site institutional

30. Audienta Facebook institutionala

31. Mesaje private primite

32. Comentarii si teme recurente

33. Solicitari in afara programului

34. Intrebéri repetitive

35. Subiecte cu risc de neintelegere

36. Subiecte cu risc de panica

37. Tipuri de lucrari publice

38. Frecventa avariilor/comunicarilor urgente

39. Calendar cultural

40. Evenimente locale

41. Patrimoniu si simboluri

42. Traditii locale

43. Sensibilitati culturale

44. Structura confesionala agregata

45, Sarbatori cu relevantd comunitara

46. Grad de formalitate perceput ca adecvat

47. Raportarea publicului la institutie

48. Nivel de familiaritate cu Al

49. Nivel de incredere in continut sintetic

50. Preferinte de format

51. Accesibilitate pentru varstnici

52. Accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati

53. Lizibilitate pe mobil

54. Necesar de subtitrare

55. Tipuri de fundal acceptabile

56. Simboluri institutionale autorizate

57. Culori institutionale

58. Reguli heraldice

59. Drepturi asupra imaginilor

60. Necesitatea chroma

61. Necesitatea cadrelor full-body

62. Necesitatea pupitrului

63. Necesitatea biroului

64. Spatiu pentru grafice

65. Spatiu pentru harti

66. Tipuri de postura

67. Tipuri de privire

68. Tipuri de expresie

69. Tinute acceptabile

70. Tinute de evitat

71. Accesorii acceptabile

72. Riscuri de inconsistenta Al

73. Proces de aprobare

74. Proces de corectare

75. Proces de arhivare

76. Indicatori de succes

77. Feedback public

78. Periodicitatea reevaluarii
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Date observate
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Anexa B. Matricea deciziilor vizuale

intrebare de design

Decizie posibila

Public multigenerational

Catde tanar trebuie sa para avatarul?

Varsta aparenta intermediara, 35-45

Utilizare ridicata a mobilului

Cat de apropiat este cadrul?

Prim-plan si bréu ca standard

Comunitate cu identitate

puternica

locala

Ce simbolurifolosim?

Stema oficiald + drapel; elemente

culturale doar tematic

Mesaje despre avarii si restrictii

Ce expresie este necesara?

Varianta serioasa distincta

Public tanar + varstnic

Cat de formala este tinuta?

Office modern, dar sobru

Utilizare repetata

Cata varietate vizuala permitem?

Cadre diferite, aceeasi identitate

Necesitate de grafice/harti

Cum pozitiondm personajul?

Cadre cu spatiu lateral stanga/dreapta

Risc de erori generate

Cum controldm identitatea?

Imagine master + checklist QA
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Anexa C. Shot-list / biblioteca minima de cadre

1. Prim-plan frontal, chroma, expresie neutra.
2. Prim-plan frontal, chroma, expresie serioasa.
3. Prim-plan frontal, fundal institutional.

4. Brau frontal, chroma, maéini vizibile.

5. Brau 3/4 stanga, chroma.

6. Brau 3/4 dreapta, chroma.

7. Full-body frontal, chroma.

8. Full-body profil controlat, chroma.

9. Pupitru frontal, chroma.

10. Pupitru 3/4, chroma.

11. Pupitru pe fundal institutional.

12. Birou frontal, fundal institutional.

13. Birou 3/4, fundal institutional.

14. Varianta sacou bleumarin, serioasa.

15. Varianta sacou bej, standard.

16. Varianta culturala in port local autentic, numai pentru subiecte tematice.
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Anexa D. Checklist de control al calitatii

e [JFata corespunde imaginii master.

e [1Varsta aparenta este constanta.

e [dLungimea parului este constanta.

e [ICuloarea parului este constanta.

e [1Ochii si sprancenele sunt consistente.

e [ITinuta corespunde paletei aprobate.

e [JMainile si degetele sunt anatomice.

e [1Posturaeste naturala.

e [JPrivirea este corect orientata.

e [1Expresia corespunde tipului de mesaj.

e [ Nu existda zambet nepotrivit pentru situatii grave.

e [JStema este fisierul oficial, nu una regenerata.

e [IDrapelul este corect.

e [1Nu apar texte inventate in fundal.

e [1Nu apar sigle sau simboluri neaprobate.

e [OJFundalul nudomina personajul.

e [dImaginea functioneaza pe mobil.

e [JExista spatiu pentru grafice daca materialul o cere.

e [ Nu exista elemente verziin tinuta cand se foloseste chroma.
e [ Nu suntvizibile date personale in fundal.

e [JMaterialulindica faptul ca avatarul este creat cu Al, cand contextul o cere.
e [dVersiunea finald a fost aprobata de persoana desemnata.

Pagina 27



MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional

Anexa E. Registrul principalelor riscuri

Masura de control

Fata diferita intre cadre Ridicat Imagine master + respingerea variantelor neconforme
Par modificat Mediu/Ridicat Fisa exacta de lungime si coafura

Stema inventata de Al Ridicat Inserarea exclusiva a fisierului oficial

Tinuta nepotrivita Mediu Paleta vestimentara aprobata

Expresie nepotrivita

Ridicat in criza

Matrice mesaj—expresie

Aspect prea publicitar

Mediu

Machiaj si accesorii minimale

Avatar perceput ca persoana reala Ridicat Transparenta explicita privind Al

Acces nejustificat la date Critic Arhitectura fara acces la sisteme interne
Utilizare politica/electorala Critic Regula de neutralitate si aprobare institutionala
Port popular generic/inautentic Mediu Validare culturala inainte de utilizare

Randare slaba pe mobil Mediu Testare pe mai multe dimensiuni de ecran

Oboseala vizuala prin repetare

Scazut/Mediu

Biblioteca de cadre, nu schimbarea identitatii

Pagina 28



MediaPRGRUP | Studiu de fundamentare avatar Al institutional
Surse si note metodologice

Sursele de mai jos sustin datele factuale utilizate Tn studiu. Indicatorii privind Romania sau Regiunea Nord-Est
nu trebuie interpretati ca masuratori exacte pentru populatia Targu-Neamt; ei sunt utilizati drept context pentru
proiectarea comunicarii.

[S1] INS / Recensamantul Populatiei si Locuintelor 2021 - rezultate definitive; documentatii publice care
reproduc populatia UAT Targu-Neamt: 18.029 locuitori. Sursa

[S2] Eurostat Regional Yearbook 2025 - Digital society: utilizarea zilnica a internetului in Regiunea Nord-Est a
ajuns la 83,3% in 2024. Sursa

[S3] DataReportal, Digital 2026: Romania — 17,7 milioane utilizatori internet; 12,9 milioane identitati social
media; 10,3 milioane audienta potentiala Facebook la sfarsitul lui 2025. Sursa

[S4] Profil local Targu-Neamt / surse care agrega RPL 2021: localitati componente si populatii. Pentru utilizare
oficiala, valorile trebuie verificate Tn tabelele RPL definitive. Sursa

[S5] Eurostat, 2025 — 97% dintre tinerii 16-29 ani din UE utilizau internetul zilnic Tn 2024; 88% participau la
social networking, fata de 65% din populatia totala analizata. Sursa

Nota privind caracteristicile culturale si confesionale: orice utilizare a datelor privind religia, etnia sau alte
caracteristici sensibile trebuie limitata la statistici agregate, necesare pentru evitarea incompatibilitatilor
culturale evidente. Studiul nu recomanda microtargetare, profilare individuala sau adaptarea persuasiva a
mesajelor in functie de asemenea caracteristici.

Nota privind imaginile: imaginile avatarului incluse in studiu reprezinta variante de lucru rezultate in procesul de
testare. Stema oficiald trebuie utilizatd intotdeauna ca element grafic original furnizat de institutie; orice
aproximare generata automat trebuie respinsa.
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